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1 INTRODUCCION

La generacion de residuos y su gestion posterior se estd convirtiendo en una de las
manifestaciones mas evidentes de la insostenibilidad de nuestro modelo de desarrollo
econdmico. Si hasta hace unas décadas los residuos generados en el hogar contenian de manera
casi exclusiva materia orgéanica y eran reutilizados para el compostaje y la alimentacién del
ganado, en la actualidad la composicion de la bolsa de basura ha incorporado una gran cantidad
de materiales muy diversos, muchos de ellos no biodegradables, cuyo destino es, en el peor de
los casos, el vertedero o la incineracion. Al mismo tiempo ha aumentado considerablemente el
volumen de residuos generados per capita diariamente.

La generacion de residuos se convierte asi en un conflicto ambiental, en una disfuncion de
nuestro sistema econémico que desaprovecha una gran cantidad de material que ha costado
extraer y fabricar y que podria reutilizarse generando un ahorro econémico y ambiental. Se
genera, al mismo tiempo, la necesidad de nuevos servicios, mas complejos y costosos, de
gestién de residuos que llevan asociados sus propios impactos ambientales. Es evidente, por
tanto, la necesidad de planificar e implementar lineas de actuacion para la minimizacion del
impacto ambiental de nuestro modo de producir y de consumir.

Frente aello, la generacién de residuos, como conflicto ambiental, posee algunas caracteristicas
gue desfavorecen la toma de medidas drasticas y la implicacién de los causantes en su
resolucion, como son:

> El alejamiento entre las areas de generacion de los residuos y su destino final, que
dificulta el establecimiento de la relacion causal entre la actividad generadora y su
impacto ambiental.

> La consideracion de la recogida, transporte y tratamiento de los residuos como un
servicio mas que compete a las administraciones publicas y que el ciudadano sufraga a
través de las tasas municipales.

> Ladesvinculacion —desentendimiento- de los generadores de residuos — ciudadanos/as
en altimo término- de los procesos de gestion y la asignacion de la responsabilidad
gestora a las administraciones publicas.

> Lafalta de conexion perceptiva entre el modelo de consumo propio y el volumen y tipo
de residuos generados.

» Laexternalizacion de los costes ambientales y econdémicos asociados a la generacion y
gestion de residuos.

Sabemos, ademas, que los cambios son dificiles, que requieren un tiempo para ser asumidos
por la sociedad. Pero esto no hace sino reafirmar la urgencia en la toma de medidas que nos
conduzcan a una mayor sensibilizacion social, concienciacién e implicacion de todos y todas —
ciudadaniay entidades- en la resolucion de los conflictos ambientales, la generacion de residuos
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entre ellos. En respuesta a ello, y desde la década de los 60, se habla de Educacion Ambiental
para referirnos, precisamente, a los objetivos, estrategias, instrumentos, procedimientos, etc. de
gue nos servimos para trabajar estos conceptos.

La Educacion Ambiental debe ser entendida como una estrategia hacia el desarrollo
sostenible. Su objetivo es la capacitacion de las personas para vislumbrar y entender los
conflictos ambientales y, sobre todo, para actuar en consecuencia. Es, en definitiva, una
educacion para la accién y el compromiso, para la implicacion personal en las soluciones de
los conflictos ambientales desde el &mbito cercano y personal. La mejora de la comprension de
los problemas ambientales por la ciudadania y su participacién en los mismos, es un
planteamiento estratégico que ha de permitir alcanzar los objetivos medioambientales.

El presente documento pretende profundizar en la labor de concienciacién, no sélo con el
objetivo de dar informacion sino también para promover la educacion medioambiental en el
municipio y alcanzar asi los objetivos cuantitativos y cualitativos que establece el Plan Local
de Residuos Municipales de Villena.

Su objeto es constituir la base para la programacion de las campafias de informacién y
concienciacion que se habran de desarrollar en el marco de ejecucion del Plan Local de
Residuos, cuyo desarrollo corresponde, al Ayuntamiento de Villena en coordinacion con el
Consorcio Crea.
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2 ANTECEDENTES DE LA EDUCACION AMBIENTAL

La Educacion Ambiental es una estrategia para encaminarnos hacia un desarrollo
ambientalmente sostenible a través de la sensibilizacion e implicacion ciudadana. Pretende el
desarrollo de valores colectivos e individuales mas que la trasmision de conocimientos, intenta
capacitar para la reflexion, para la accion y para el compromiso. Persigue que la ciudadania sea
capaz de decidir sus actitudes y conductas siendo plenamente conscientes de las consecuencias
ambientales que éstas tendran.

El concepto de Educacion Ambiental se remonta varias décadas y se ha consolidado a través
de los afios como una herramienta clave para la aplicacion exitosa de las politicas de
sostenibilidad, y en especial, como es 16gico, aquéllas que requieran la implicacién ciudadana.
Su importancia y trascendencia se denota por la cantidad de eventos organizados en torno a
ella, con el propdsito de estudiarla y promocionar su uso.

2.1 LAEDUCACION AMBIENTAL EN EL AMBITO INTERNACIONAL

En el ambito internacional se han desarrollado numerosos encuentros, jornadas y congresos
referidos a la Educacion Ambiental. Fue apuntada por primera vez en la Conferencia de las
Naciones Unidas sobre el Medio Humano (Estocolmo, 1972) a través del principio 19 de la
Declaracion sobre el Medio Humano en el que se reconoce la necesidad imperiosa de una “labor

de educacion en cuestiones ambientales”.

Otro de los hitos de referencia, aunque no especifico sobre la Educacion Ambiental es la
Illamada Cumbre de la Tierra que tuvo lugar en Rio de Janeiro (1992). El Capitulo 36 del
documento Agenda 21 surgido de esta conferencia esta dedicado al fomento de la educacién,
la capacitacion y la toma de conciencia, manifestando la necesidad de que el medio ambiente y
el desarrollo se integren en los programas educativos y destacando la imprescindible
interdisciplinariedad de la educacion ambiental.

2.2 LAEDUCACION AMBIENTAL EN ESPANA

También en Espafia se empez6 tempranamente a hablar de Educacién Ambiental. En la década
de los sesenta surgi6 en Movimiento de Renovacién Pedagdgica, que pretendia el acercamiento
de la Educacion al entorno inmediato. En octubre de 1.979 se desarrollaron en Sevilla las
“Jornadas sobre el aspecto ambiental en la formacion de Educadores/as”. Pero las grandes citas
se desarrollaron en 1.983, con las “Primeras Jornadas sobre Educacién Ambiental” (Sitges,
1983), las “Segundas Jornadas sobre Educacion Ambiental” (Valsain, 1987) y las “Terceras
Jornadas de Educacion Ambiental” (Pamplona, 1998).
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En 1997, se cred el Centro Nacional de Educacion Ambiental (CENEAM), como organismo
dependiente del Ministerio de Medio Ambiente y en 1999 vio la luz el Libro Blanco de la
Educacion Ambiental en Espafia, del que se han derivado las Estrategias de Educacion
Ambiental de varias comunidades autdnomas.

2.3 LAEDUCACION AMBIENTAL EN LA COMUNIDAD VALENCIANA

Por lo que se refiere a la Comunidad Valenciana, son de destacar los numerosos servicios de
Educacion Ambiental que se dispone. En primer lugar, y dentro del sistema educativo formal,
la Comunidad cuenta una red de CEFIREs (Centros de Formacion, Innovacion y Recursos
Educativos) algunos de los cuales cuentan con la figura especifica de Asesor de Educacion
Ambiental. Al margen de este sistema destacan los Centros de Interpretacion de los Parques
Naturales y el Centro de Educacion Ambiental de la Comunidad Valenciana, ademas de otros
muchos centros y recursos de educacion ambiental de titularidad privada.

Por dltimo, es de destacar la elaboracion de la Estrategia Valenciana de Educacion
Ambiental para el Desarrollo Sostenible (EVEADS), un documento de analisis de las
necesidades de educacién ambiental en la Comunidad Valenciana y de establecimiento de las
bases para la planificacion de actividades de educacién ambiental.
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3 LAEDUCACION AMBIENTAL EN LA GESTION DE RESIDUOS

La gestion de los residuos se enfrenta a una situacion comprometida. Mientras que los residuos
generados por persona no han dejado de aumentar anualmente desde hace varias décadas, tanto
en volumen como en diversidad, se dispone cada vez de menos lugares donde depositarlos de
manera salubre y segura para la sociedad, tanto por el agotamiento de los existentes como por
el mayor rigor en los requisitos que debe cumplir su ubicacion.

La resolucidn de este conflicto pasa por mdltiples vias, tales como la mejora de la eficiencia de
los procesos productivos, la eco eficiencia y alargamiento del ciclo de vida de los productos de
consumo, el establecimiento de sistemas de gestion, la regulacion normativa, los incentivos
fiscales, etc. Pudiera parecer, por tanto, que se trata Gnicamente de una cuestion juridica,
tecnoldgica y administrativa, pero es facil darse cuenta de que todas las medidas que pueden
adoptarse requieren de la implicacion y participacion de la ciudadania, tanto cuando actla en
su hogar o en alguna de sus otras maltiples facetas: trabajadores/as, educadores/as, politicos/as,
gestores/as, asociados/as, empresarios/as, etc.

La sensibilizacion y concienciacion ambiental se revela bajo esta perspectiva como la
principal herramienta para una gestion ambientalmente sostenible de los residuos en
cualquiera de sus fases: en su generacion, en su reutilizacion y separacion selectiva, en su
reciclaje y valorizacidn, en su eliminacién e incluso en la propia planificacién del modelo de
gestion.

3.1 LAEDUCACION AMBIENTAL EN LA NORMATIVA DE RESIDUOS

La Ley 10/2000, de 12 de diciembre, de Residuos de la Comunidad Valenciana destaca la
importancia de la educacion ambiental y prevé la necesidad de fomentar los programas de
divulgacion y de concienciacion ciudadana como instrumento para la prevencion y reduccion
en la produccion de residuos y en su nocividad. Establece ademas que la entidad de residuos,
adscrita a la Conselleria competente en Medio Ambiente tendrd, entre otras, la funcién de
impulsar y desarrollar programas de formacion ambiental, informacién, sensibilizacion y
concienciacion social en el &mbito de los residuos.

Remarca que las administraciones publicas deben desarrollar acciones de formacion y
concienciacion ciudadana con el objeto de informar sobre las consecuencias de nuestra
generacion de residuos, promover la participacion ciudadana en la recogida selectiva y en
concreto de la separacion domiciliaria de los residuos, fomentar un uso responsable de envases
y embalajes, evitar los vertidos de residuos incontrolados, favorecer el consumo de productos
provenientes del compostaje y el reciclado y potenciar la educacién ambiental en materia de
residuos en todos los niveles educativos.
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Los objetivos establecidos para este tipo de campafias segun los Planes Zonales son, entre otros,
que los ciudadanos:

> Conozcan y entiendan los problemas relativos a los residuos y sean conscientes
del impacto ambiental de nuestro modo de consumo y de una gestion inadecuada
de los residuos.

> Distingan las diferentes fracciones de los residuos y el lugar correcto para
depositarlos, utilizando los sistemas de recogida selectiva.

» Conozcan el modelo de gestion de residuos y el papel de los diversos agentes
sociales en la cadena de consumo: productores, distribuidores, vendedores y
consumidores.

> Modifiquen sus habitos cotidianos hacia la reduccion, reutilizacion y recogida
selectiva y hacia el uso y consumo de productos de menor impacto ambiental o
provenientes del reciclado.

3.2 LA PERCEPCION E IMPLICACION DE LA CIUDADANIA EN MATERIA DE
RESIDUOS

La identificacion de las necesidades de la poblacidn en cuanto a informacion, concienciacion y
sensibilizacion es quiza el punto de mayor relevancia para una adecuada planificacion de un
Programa de Informacién y Divulgacion, y, en general, para la planificacién de cualquier
campafia de educacion ambiental.

El diagnostico de estas necesidades puede realizarse desde cinco perspectivas claramente
diferenciadas:

> Informacion: Identificacion de los residuos como un conflicto ambiental y
descubrimiento de la propia responsabilidad tanto en la generacién del conflicto
como en su resolucion.

» Formacion: Discernimiento entre los distintos tipos de residuos y sus respectivas
alternativas de gestion.

> Sensibilizacion: Importancia relativa que se le otorga al conflicto ambiental v,
sobre todo, capacidad para reconocerlo como tal. Asignacion de responsabilidades
propias y ajenas en la generacion de residuos y su gestion sostenible.

> Capacitacion: Preparacion para implicarse activamente en la gestion sostenible
de los residuos.

» Actitud, conducta y habitos de la ciudadania hacia la gestion sostenible de los
residuos.
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4 OBJETIVOS

4.1 OBJETIVOS GENERALES

Los objetivos de informacién y concienciacion respecto a los residuos quedan definidos por el
articulo 19 de la Ley 10/2000, de 12 de diciembre, de Residuos de la Comunidad Valenciana:

>

Informar de las consecuencias nocivas para el ambiente y la salud que puede
conllevar el uso no adecuado de productos que generen residuos.

Promover la participacion activa en la implantacion de la recogida selectiva y, en
especial, de la separacion domiciliaria de residuos.

Fomentar la disminucion del uso de envases y embalajes innecesarios,
principalmente los de dificil reutilizacion o reciclado.

Evitar los vertidos de residuos incontrolados y promover la regeneracion de los
espacios afectados.

Favorecer el uso del compostaje y de los productos hechos con materia prima
reciclada.

Potenciar la educacién ambiental en materia de residuos en todos los niveles
educativos.

Desarrollando los aspectos contenidos en este articulo, los objetivos generales del Programa de
divulgacion e informacion ciudadana sobre los residuos van encaminados a que la ciudadania
y demas agentes sociales sean capaces de:

>

Identificar la probleméatica ambiental y social derivada de la generacion y gestion
de los residuos.

Inferir la relacion entre nuestro modelo de consumo colectivo e individual, el
consumo de materia y energia y la generacién de residuos.

Comprender la responsabilidad personal en la generacion y gestién correcta de los
residuos y descubrir las vias para su minimizacion.

Descubrir las diferentes herramientas puestas a nuestro alcance para la reduccién
del impacto ambiental de los residuos y familiarizarse con su uso.

Conocer el modelo de gestion de los residuos de Villena.

Distinguir el papel y responsabilidad de los diversos agentes que interacttan en el
proceso de generacion, recogida, transporte, tratamiento, valorizacion y
eliminacion de los residuos.

Conocer y aceptar las infraestructuras de gestion de los residuos, superando el
rechazo fundamentado en la cercania (efecto Not in my Back Yard -No en mi patio
de atras-) y no en criterios de desarrollo sostenible.
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» Desarrollar las capacidades para debatir y discutir sobre el modelo de gestién de
los residuos, bajo un enfoque constructivo y de propuesta.

»  Adecuar los propios héabitos hacia la reduccion de la generacién de residuos, la
reutilizacion de los materiales y productos y la recogida selectiva para facilitar el
reciclaje de la materia.

» Desarrollar una actitud favorable ante los productos mas eficientes en la
generacién de residuos y ante aquellos provenientes del reciclaje

» Favorecer la implementacion del Plan Local de Residuos, a través de la

concienciacion e implicacion ciudadana.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS: RESIDUOS MUNICIPALES

Respecto a los residuos municipales, el Programa de divulgacidon e informacidn ciudadana debe
tener como objetivo que la ciudadania sea capaz de:

>

Distinguir las diferentes fracciones materiales que componen la bolsa tipo de
Villena y su uso potencial como materia prima, compost o fuente energética.
Cambiar los habitos propios hacia un estilo de vida cada dia mas responsable en
materia de consumo y generacion de residuos, asumiendo que Reducir la
generacién de residuos y Reutilizar los materiales antes de desecharlos son los
primeros objetivos para su gestion sostenible.

Descubrir y hacer uso de las diferentes herramientas puestas a nuestro alcance para
la separacion selectiva de los residuos domiciliarios, tanto los contenedores a pie
de calle como los ecoparques moviles, asi como el resto de servicios municipales
de recogida y transporte.

Desarrollar una actitud proactiva hacia la recogida selectiva y el respeto de las
normativas municipales de recogida de residuos.

Asumir la necesidad de infraestructuras de gestion y debatir constructivamente
acerca del modelo de gestion.

Co-ayudar al desarrollo colectivo de valores de sostenibilidad y educar en el
consumo responsable y la gestidn correcta de los residuos.

4.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS: RESIDUOS INDUSTRIALES

La Educacion Ambiental tiene quiza un margen mas estrecho de actuacion por lo que se refiere

a la gestion de los residuos industriales dada la existencia de un marco legislativo muy
especifico, de obligado cumplimiento. Tendria, en cualquier caso, una doble perspectiva. En
primer lugar, y dirigida a las personas gestoras y responsables de las empresas, por su capacidad
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para latoma de decisiones. En segundo lugar, a los trabajadores y trabajadoras, que deben acatar
la normativa e implicarse en su implementacion. De esta manera, se pueden plantear como
objetivos gue el sector empresarial logre:

>

Diferenciar los residuos industriales y ser capaces de catalogarlos segin su
peligrosidad.

Conocer los mecanismos y procedimientos administrativos de su gestion,
especialmente por lo que se refiere a los residuos peligrosos.

Darse de alta en los registros de productores de residuos (pequefios o grandes
productores) e integrar entre sus procedimientos de gestion los tramites
preceptivos, tales como la Declaracién de Residuos Peligrosos.

Gestionar adecuadamente los residuos propios y valorar la conveniencia de
implementacion de un Sistema de Gestion Medioambiental para detectar la
aparicion de nueva normativa especifica y asegurar su cumplimiento.

Asumir como norma las buenas practicas que impliquen la reduccion en volumen
y peligrosidad de los residuos.

Desarrollar una actitud favorable a las medidas de ecoeficiencia en los procesos
industriales.

Valorar las posibilidades que ofrecen las Bolsas de Subproductos como via para
la disminucion de los residuos industriales e implicarse activamente en su
funcionamiento.
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5 ENFOQUE DEL PROGRAMA DE DIVULGACION E INFORMACION
CIUDADANA

5.1 PARTICIPACION CIUDADANA Y DESARROLLO SOSTENIBLE

El Desarrollo Sostenible es el marco teérico en el que se debe encuadrar el Programa de
divulgacion e informacién ciudadana. La confluencia de las variables ambientales, econdémicas
y sociales en la gestion de los residuos determina la perspectiva de actuacion del programay el
mensaje que se debe trasladar. Aqui se recogen algunos de los principios y valores a tener en
cuenta en el programa

Principios del desarrollo sostenible:

>

Principio de precaucion, segun el cual es preferible desestimar cualquier accion,
proyecto o estrategia cuando exista la posibilidad de efectos ambientales negativos
no controlables o asumibles.

Principio de prevencion, este principio implica la asuncién de un modelo de
consumo que disminuyese la generacion de residuos, en volumen y peligrosidad.
Principio de responsabilidad compartida, por el que todos los agentes que
interaccionan en la generacion y gestion de un conflicto ambiental o que tienen
capacidad de intervencion en él, deben tomar parte activa en su resolucion.
Principio de subsidiariedad, que implica que las decisiones seran tomadas de la
forma maés abierta y préxima a los ciudadanos/as que sea posible, promoviendo la
implicacién de la ciudadania en la gestién sostenible de los residuos.

Principio de “quien contamina, paga”, por el que los costes econdmicos
derivados del impacto ambiental de una actividad concreta deben ser asumidos por
Sus usuarios.

Principio de irreversibilidad cero, que plantea como requisito la supresion de
los mecanismos que produzcan dafios irreversibles. En el caso de los residuos, se
traduce en la reduccion de la peligrosidad de los residuos generados y en la
disminucién de su tasa de generacion hasta niveles asumibles por el medio
ambiente.

Principio de la recoleccion sostenible y del vaciado sostenible. Ambos
principios se refieren a las tasas de consumo de los recursos. El primero de ellos
se centra en los recursos renovables y el segundo en los no renovables. Promover
un consumo ambientalmente responsable es l6gicamente una de las vias para la
mejor gestion de los residuos.
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Principios jerarquicos a la gestién de los residuos: Tal y como marcan las
Directivas Europeas, los objetivos deben ser, siempre bajo criterios de respeto
ambiental y salubridad:
o Lareduccion o minimizacion, de la cantidad de residuos generados
y de su peligrosidad.
o La reutilizacidn, de los objetos y materiales antes de considerarlos
como residuo.
o Elreciclaje, de los materiales contenidos en los residuos susceptibles
de ser utilizados nuevamente como materia prima.
o Lavaloracion el aprovechamiento de los recursos contenidos en los
residuos o derivados de su gestién.
o Laeliminacién segura mediante almacenaje o vertido.

Valores del Desarrollo Sostenible:

>

Solidaridad diacrénica: La consideracion de las generaciones futuras en las
politicas de gestion ambiental es, precisamente, el factor definitorio del desarrollo
sostenible.

Solidaridad territorial: Cada territorio tiene unas caracteristicas diferenciadas
que le hacen mas susceptible de sostener unas actividades u otras. La poblacion
debe ser capaz de asumir esta diversidad y aceptar las infraestructuras que puedan
afectarles, siempre bajo criterios de viabilidad ambiental y social.

Actuacion local y pensamiento global: Los ciudadanos y ciudadanas tenemos la
capacidad de interaccionar en nuestro entorno mas inmediato, pero nuestro
comportamiento debe estar guiado por criterios mas globales de equidad y justicia
social, de proteccion del medio ambiente, etc. por cuanto la situacion planetaria es
la suma sinérgica de la accion de cada persona.

Transparencia informativa: Sélo una poblacion bien informada puede participar
activamente en la construccion de una sociedad més sostenible. La fluidez de
informacién bilateral entre administraciones, ciudadania y resto de sectores
sociales es clave, por tanto, para el desarrollo sostenible.

Responsabilidad individual y colectiva: Sélo la asuncion de nuestra
responsabilidad en la preservacion o deterioro de nuestro entorno social y
ambiental favorecera la aparicién de politicas de desarrollo sostenible eficaces.
Participacion ciudadana: la ciudadania es a fin de cuentas la impulsora y
receptora ultima tanto de los conflictos ambientales como de las politicas publicas
que responde a ellos y, por tanto, su implicacion en la resolucion de los conflictos
ambientales es necesaria e imprescindible, pero, sobre todo, inherente a la propia
realidad de estos conflictos. Ademas, la participacion ciudadana constituye un fin
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en si misma, dado su potencial para la educacién y concienciacion, para el
desarrollo de wvalores individuales y colectivos, para la asuncion de
responsabilidades, etc.

5.2 REQUISITOS DEL PROGRAMA DE DIVULGACION E INFORMACION

Un buen programa de divulgacion e informacion ciudadana deberia basarse en los principios
que promulga el Libro Blanco de la Educacion Espafiola:

» Implicar a toda la Sociedad: Todos los ciudadanos y ciudadanas forman parte
activa en los conflictos ambientales: participan en su generacion, sufren sus
consecuencias y pueden, en mayor o menor medida, contribuir a su resolucion.
Esta premisa es especialmente visible en el caso de los residuos, que las personas
generamos en todas las facetas de nuestra vida. ElI Programa de divulgacién e
informacién ciudadana debe destinarse, por tanto, a toda la ciudadania y a todos
los sectores que la conforman: poblacion escolar, asociaciones, tejido empresarial,
mayores, medios de comunicacion, etc. prestando especial atencion, por tanto, a
la diversidad de publicos.

» Adoptar un enfoque amplio y abierto: La complejidad tanto de los conflictos
ambientales como de la sociedad, requiere que los programas de Educacién
Ambiental adopten este enfoque plural y diverso. En el caso de los residuos, el
enfoque amplio y abierto se debe también a la elevada diversidad de residuos y a
las diversas posibilidades que existen para su gestion. Ambas cuestiones pueden
generar un debate social que serd tanto mas rico cuanto mas informada y
capacitada esté la poblacion en la materia.

» Promover un pensamiento critico e innovador: La Educacion Ambiental tiene
por objetivo capacitar a la poblacién en el discernimiento de la informacion fiable
y relevante, para posteriormente ser capaz de analizarla e interpretarla y formarse
una opinion fundada y propia de la realidad, por tanto, sera una buena herramienta
para capacitar a la ciudadania en la asignacion de su propia responsabilidad en la
generacion y resolucion de los conflictos relacionados con los residuos.

» Desarrollar una accion educativa coherente y creible: La educacién no se
compone Unicamente del mensaje que se trabaja, sino que importan otros factores
como la actitud o el contexto. También en el caso de la Educacién Ambiental se
requiere coherencia entre el mensaje y la accion, entre los fines y los medios, entre
los programas de educacion y la gestion de residuos.

> Impulsar la participacion, dado que la participacion ciudadana debe ser
considerada un objetivo en si mismo por su potencial para el desarrollo de valores
individuales y colectivos.
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» Incorporar la educacion en las iniciativas de politica ambiental, como se ha
venido realizando en la gestién de residuos a traves de los instrumentos
normativos, dada la necesidad existente de implicacién ciudadana en los modelos
de gestion de residuos actuales.

» Mejorar la coordinacion y colaboracion entre agentes, dado que en la gestion
de los residuos intervienen diversos actores sociales: administraciones publicas,
empresas, ciudadania, etc. que deben actuar de manera conjunta y sinérgica en la
resolucion de los impactos ambientales.

> Garantizar los recursos necesarios, por lo que se refiere a los medios
econdémicos, técnicos y humanos requeridos para la implementacion de los
programas de educacion ambiental.

5.3 CONSIDERACIONES SOBRE LOS RESIDUOS

El Programa de divulgacion e informacion ciudadana debe considerar el conjunto de residuos
sobre los que trabaja el Plan Local de Residuos, complementando las medidas técnico-
administrativas que establece para cada uno de ellos. Las actividades organizadas para cada
tipo de residuos deben estar dirigidas, l6gicamente a sus generadores y gestores.

La gestion de los residuos se enfrenta, por otra parte, a una serie de dificultades conceptuales
gue deben ser superadas mediante el Programa de divulgacion y concienciacion. Se trata de
conceptos y cuestiones profundamente asumidos por la sociedad o que son inherentes a la
condicion humana pero que, en cualquier caso, pueden determinar el cumplimiento o no de los
objetivos planteados en el Plan Local de Residuos. Entre estas dificultades afiadidas
encontramos:

» Lainercia o la resistencia al cambio de la ciudadania, que prefiere cominmente
el mantenimiento del status quo en especial cuando los cambios requieren un
esfuerzo personal adicional, sea en términos econdmicos o fisicos.

» Los topicos y las falsas creencias, que se anteponen al conocimiento fundado y
cientifico creando, nuevamente, una resistencia al cambio. En el caso de los
residuos, son comunes los topicos escépticos acerca de la utilidad de una gestion
personal correcta de los residuos urbanos

» EIl concepto de basura frente al concepto de residuo, dado que basura, en su
concepcion original y extendida, implica desperdicio, material sin valor del que
hay que desprenderse. En cambio, residuo, implica fracciones del mismo material
que no utiliza el usuario y por ello lo desecha, pudiendo ser utilizado por otros
usuarios.
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» La consideracion de la recogida de basura como un servicio que pagamos. El
pago de la tasa de basura crea la ficcion de que el usuario asume los costes de
gestién de sus residuos. Esta perspectiva contribuye a eximir de la responsabilidad
propia en la gestion sostenible de los residuos, cuando en realidad no llega a
internalizar los costes ambientales y econémicos reales de esta gestion.

» Las conductas incivicas, tanto en la gestion personal de los residuos, como en el
mantenimiento y funcionamiento de las estructuras e instrumentos de gestién.

» La desconexion por parte de la poblacion entre la generacion de residuos y la
existencia de un conflicto ambiental asociado a su gestion.

Es por estos motivos que el Programa de Divulgacion y Concienciacion Ciudadana debe incidir
en:

La importancia de preservar el medio ambiente a través de la conducta personal.
La generacion de los residuos como conflicto ambiental.

La compresion de los sistemas de gestion de los residuos

La necesidad de implicacion y participacion ciudadana en la gestién de los
residuos.

Las vias de implicacion ciudadana en la gestion mas correcta y sostenible de los
residuos generados.

v
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6 AGENTES RESPONSABLES EN LA IMPLEMENTACION DEL
PROGRAMA

La implementacion de este Programa de divulgacion e informacion ciudadana
corresponde al Ayuntamiento de Villena dada su responsabilidad en la gestién de los residuos
municipales, conocedores de las dificultades y retos que plantea su gestion y los requerimientos
necesarios para hacerla mas sostenible.

Tal y como se expresa en el Decreto 55/2019, de 5 de abril, del Consell, por el que se aprueba
la revision del Plan integral de residuos de la Comunitat Valenciana, las labores de educacion
ambiental a incluir en los planes locales de residuos, deberan coordinarse con aquellas que
desarrollen los Consorcios de residuos y entes locales competentes de valorizacion y
eliminacion de residuos domésticos y asimilables de la Comunitat VValenciana, transferencias y
gestién de ecoparques, pero no podran, en caso alguno, sustituir o ser sustituidas por éstas, dado
que con esta medida se pretende disponer de mas medios humanos y materiales para el fomento
de la prevencién en la generacién de residuos, la preparacién para la reutilizacién y el fomento
de las recogidas selectivas en origen. En este caso, el Ayuntamiento de Villena debe
coordinarse con el Consorcio Crea para las labores de educacion ambiental. No obstante,
el Ayuntamiento de Villena, podra convenir con el Consorcio Crea una gestion colaborativa de
igual a igual de estos nuevos medios de educacion ambiental.

Para la correcta implementacion de este programa, en el citado decreto se establece la necesidad
de disponer de educadores/as ambientales a jornada completa para la mejora de la gestion de
los residuos domésticos y asimilables, al objeto de dar un servicio de proximidad a la
ciudadania, el comercio y las empresas sobre las mejores practicas en materia de gestion de
residuos y los nuevos criterios y oportunidades de la economia circular a nivel municipal.
Especificamente, en todo lo relativo a la prevencion en la generacion de residuos domeésticos y
asimilables, la preparacion para la reutilizacion y las recogidas selectivas en origen. En el caso
de Villena, y en funcién de los habitantes censados en el INE (33.964 habitantes en 2019), se
debera disponer de minimo 3 educadores/as ambientales a jornada completa.

Ademas, como se establece en el Decreto 55/2019, la Generalitat, dentro de sus
disponibilidades presupuestarias ordinarias, podra colaborar econdémicamente en el desarrollo
de estas nuevas labores de educacion ambiental local. Igualmente, en el ambito de sus
competencias, las diputaciones provinciales podran colaborar econémicamente con los
municipios y mancomunidades en estas nuevas tareas de educacion ambiental local.

Los nuevos servicios de educacion ambiental local, podran prestarse de forma directa, mediante
personal funcionario, laboral o empleados publicos de las entidades locales, o bien mediante
gestion indirecta, segun decida en cada caso cada entidad local responsable. Todo ello, de
acuerdo en todo caso con el debido respeto a la autonomia local en la materia.
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7 PLANIFICACION DE LAS CAMPANAS

El presente documento pretende servir de base para la planificacion de las distintas
campafias de divulgacion, comunicacién, sensibilizacion y educacion ambiental, que el
Ayuntamiento de Villena debe desarrollar dentro del Plan Local de Residuos.

Dentro del Plan Local de Residuos de Villena se establecen distintas lineas estratégicas y
actuaciones, las cuales deberian ir acompafadas de sus respectivas campafias de comunicacion
y sensibilizacidn para favorecer la implantacion de cada actuacion.

Cada campafia podréa responder a las necesidades de cada actuacion establecida en el Plan local
0 puede dar respuesta a varias actuaciones siempre y cuando los objetivos comunicativos o de
concienciacion lo permitan.

En el presente capitulo se presenta una propuesta metodoldgica para el disefio de estas
campafas en consideracién de las maltiples variables que determinan el grado de éxito de una
campafia de divulgacion y concienciacion ciudadana. El mensaje emitido, los canales utilizados
o0 los momentos de actuacion son claves para que la camparfia pueda repercutir sobre el publico
objetivo. Se requiere, por tanto, de una planificacién metddica y precisa para su elaboracion,
siguiendo, de modo general, en siguiente esquema:

Figural ESQUEMA DE UNA PROPUESTA METODOLOGICA PARA EL DISENO DE UNA CAMPANA

Determinar los

Diagndstico de la
situacion actual

objetivos generales
de la campafia

Determinar el publico
objetivo

Crear la estrategia de
comunicacion

Decidir la estrategia y
enfoque de la
camapana

Definir los objetivos
especificos de cada
campafa

Planificar las
actuaciones

Planificar el
cronograma

Establecer el sistema
de seguimiento y
evaluacion
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7.1 DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

Investigar la situacion de partida ofrece una mayor oportunidad de éxito, puesto que permitira
la orientacion de la campafia en base a las necesidades reales. Debe tenerse claro el contexto
social, legal y politico en que se va a desarrollar la campafia. Dentro del diagnéstico inicial
podemos encontrar algunos aspectos clave como:

» La identificacion de la problemética ambiental sobre la que debemos incidir y
de sus causas y consecuencias

» La determinacion de los actores relacionados con esta problemética, que
componen el pablico potencial.

» Las posibilidades de intervencion del pablico potencial, tanto en la generacion
de la problematica ambiental como en su resolucién.

» El grado de concienciacion previa del publico potencial y el alcance de sus
conocimientos previos.

» Larelevancia de la probleméatica ambiental respecto de otras relacionadas.

> Laexistencia de experiencias previas similares destinadas al publico potencial y
su evaluacion.

» Las posibilidades de acceso a priori al pablico potencial

7.2 DETERMINAR LOS OBJETIVOS GENERALES DE LA CAMPANA

Conociendo la probleméatica ambiental podemos concretar los objetivos generales de la
campafa, a modo de lineas estratégicas para su resolucion. Podemos plantearnos cuatro tipos
de objetivos:

» Objetivo informativo (Informacion), que pretende la comunicacién de un
determinado mensaje a un receptor determinado.

» Objetivo formativo (Formacion) que pretende la comprension de una cuestion
determinada y de los factores asociados a ésta, asi como su aceptacion e
integracion.

» Objetivo actitudinal (Capacitacion) que persigue el desarrollo de valores y
actitudes conscientes y proactivas, informadas y preparadas, hacia la problematica
ambiental.

»  Objetivo comportamental (Implicacién), que pretende la traslacion de los valores
desarrollados a los comportamientos diarios de la poblacion.
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7.3 DETERMINAR EL PUBLICO OBJETIVO

Todos los sectores de nuestro municipio estan involucrados en el ciclo de la materia y son, por
tanto, consumidores de recursos y generadores de residuos. Una campafia debe establecer para
cada uno de estos sectores unos objetivos especificos, una metodologia y canales de trasmisién
concretos. Deberd, en definitiva, adaptarse a cada tipo de publico y los residuos que estos
generan. Podemos identificamos el siguiente mapa de publicos:

vV vVvvvVviVvYyvVvyy

>

La ciudadania

El comercio

La industria

La administracion publica y los partidos politicos
Tejido asociativo

Comunidad escolar

Sector agricola y ganadero

Medios de comunicacion

Cada publico, cada grupo de intervencion, responde a diferentes manifestaciones de los
siguientes parametros:

>

Lenguaje. Las actividades de Educacion Ambiental habran de ajustarse al
lenguaje de cada publico, tanto por lo que se refiere a su dominio del Iéxico
relativo a los residuos como, sobre todo, a sus intereses, sus preferencias, su escala
de valores, etc. S6lo hablando un lenguaje comun se podra generar una
oportunidad para la actitud reflexiva y critica y el consecuente posicionamiento
respecto de los conflictos ambientales.

Estrategia educativa. La accesibilidad y predisposicion de cada publico a
participar en actividades de educacion ambiental, asi como nuestra capacidad para
plantear y desarrollar actuaciones y el tiempo y los medios disponibles, definen la
estrategia de educacion que se deberd implementar.

Canales de actuacion /medios. Mientras que en algunos colectivos es factible
actuar de manera directa, haciéndolos participes de actividades de educacion
ambiental otros colectivos se muestran mas receptivos a medios menos
participativos como conferencias, jornadas, etc. e incluso otros son accesibles
Unicamente a través de los medios de comunicacién masivos.

Capacidad de decision y de influencia. El papel de todos y todas es importante
en la gestion de los residuos, pero lo cierto es que determinados colectivos tienen
una capacidad de influencia mayor sobre el resto o una posicion mas elevada para
la toma de decisiones de calado, cuestiones que se habran de considerar en el
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disefio de campafias de Educacion Ambiental, serd importante definir estos
colectivos para que sean un motor de cambio en la sociedad.

7.4 DEFINIR LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS

Tienen que ser objetivos realistas, definidos para y segun el pablico objetivo. Se trata de
objetivos concretos, huyendo de las generalidades, que puedan ser medibles. Pueden estar
basados en el propio desarrollo de la campafia o en la consecucién de los objetivos generales.

En el capitulo 4 de este documento, estan desarrolladas los objetivos generales del programa
que nos pueden servir u orientar a la hora de definir los objetivos especificos de cada campafia.
Estos objetivos deberian de estar subordinados a los objetivos generales del programa y de los
objetivos ultimos de la linea estratégica del Plan Local de Residuos de Villena a la que dan
respuesta.

7.5 DECIDIR LA ESTRATEGIA Y ENFOQUE DE LA CAMPANA

Analizar los mecanismos por los que se pretende alcanzar los objetivos especificos, lo cual
incluye atender a:

» Ladisponibilidad de recursos humanos, materiales y econémicos.
» Las herramientas y canales disponibles.

» Laidoneidad del momento para lanzar la camparia, etc.

» Lainclusion de los actores relevantes en el disefio de la campafia.
» El lenguaje y estilo 6ptimo para la campafia, etc.

En el capitulo 5 de este documento, estan descritos algunos principios y valores que tendremos
que tener en cuenta a la hora de planificar cada campafia, pero no todos ellos tienen que estar
reflejados en cada campafia. En cada campafia habra que valorar qué principios y valores se
tendran que trabajar para alcanzar los objetivos especificos de cada campafia.

7.6 CREAR LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION

En cualquier campafia que exige la participacion activa de la ciudadania en general, es necesario
definir una estrategia de comunicacion acorde con los objetivos planteados en la campafia.
Una campafia de comunicacion requiere de la creacion de una identidad grafica, que consta de
una imagen y un eslogan atractivos, claros y féciles de recordar.

El mensaje debe tener poder de cambio, ser sencillo y no contener tanta informacion que
dificulte la trasmision del mensaje. Su conformacion viene determinada por el contenido, por
su estructura, formato y su emisor.
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A la hora de redactar el mensaje hay que tener en cuenta también el lenguaje que se utiliza.
Tiene que ser un leguaje que llegue al publico objetivo teniendo en cuenta la perspectiva de
género, siendo un mensaje inclusivo que llegue al mayor nimero de personas, sin ofender a
nadie.

Es necesario mantener un hilo conductor a lo largo de la campafia, a poder ser, mantenido una
imagen coherente a la identidad gréafica creada. Es importante que la informacién que se
transmita a los participantes sea clara y de calidad. Hay que planificar bien la forma por la cual
se hace llegar esta informacion al publico objetivo.

En la siguiente tabla se identifican algunos elementos comunicativos y consideraciones a tener
en cuenta a la hora de abordarlos en una camparfia de comunicacion.

Figura 2 ELEMENTOS COMUNICATIVOS

Elemento

- Consideraciones
Comunicativo

Debe estar aceptado por parte de todas las fuerzas politicas locales
Debe de ser un mensaje positivo y constructivo

Folletos

Tripticos

Imanes informativos

Pegatinas con el calendario semanal

Otros

Reunidn y/o puntos informativos

Visitas con educadores/as

Elementos de soporte

Transmisién del
mensaje

VVVVyVYVYVYVYY

Poblacion

Comercios

Grandes generadores
Escuelas

Asociaciones
Administracién publica
Otros

Presencia en medios locales (prensa escrita, radio, TV, redes
Informacion en medios sociales, etc.)

Difusién de los resultados

Acciones por sector

VVvVvVvVVyVYVYYVYY

v

7.7 PLANIFICACION DE LAS ACTUACIONES

En base a todo lo anterior se deben determinar las fases y las actividades a desarrollar en la
campafia. Este apartado se desarrollara mas profundamente en el capitulo 8 del presente
documento.
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7.8 CRONOGRAMA DE ACTUACION

A la hora de determinar una estrategia de campafia existen 5 fases bien diferenciadas:

Figura3 FASES CAMPANA DE SENSIBILIZACION

1. Difusion

5. Evaluacion 2.Captacion

3. Formacion y/o
reparto de
materiales

4. Seguimiento
técnico

» Difusion: se trata de difundir el mensaje de la campafia, para lo cual se pueden
realizar diferentes acciones.

» Captacion: consiste en sumar el mayor nimero de personas a la campafia, con el
objetivo de realizar diferentes acciones.

» Formacion y/o reparto de materiales: la formacion es una de las fases mas
importantes del seguimiento de las personas usuarias.

» Seguimiento: La campafia se pone en marcha bajo unos objetivos muy concretos
que se pueden desglosar en metas cuantitativas y cualitativas de mejora de la
gestion de los residuos. Para velar por su cumplimiento habra que de establecer un
mecanismo de seguimiento y evaluacion que indique con claridad la eficiencia de
las actuaciones desarrolladas.

» Evaluacion: la evaluacion nos ayudard a cerrar el ciclo, dando una continuidad a
las cosas bien hechas y aprendiendo de los errores cometidos.

A la hora de definir las actuaciones en una campafia de sensibilizacion, durante todas las fases
(transversalidad) se tiene que tener en cuenta la jerarquia de comunicacion. Esta se detalla en

la siguiente imagen:
Figura4 CONCEPTO DE COMUNICACION DE LA JERARQUIA
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Participacion

Motivacién para la
participacion

Informacion

Es sabido que las personas que separan en origen son porque creen de verdad en ello y esto
implica una comunicacién e informacién continuada durante todas las fases que dure cada
actuacion.

7.9 SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El seguimiento y evaluacion de la campafia tiene un valor en si mismo como actividad de
valoracion del éxito alcanzado, pero su principal valor es la retroalimentacion al proceso de
planificacion y las posibilidades que ofrecen para la adaptacion de la campafia. Ambos procesos
deben ser objetivos y, preferentemente, cuantitativos. Existen fundamentalmente tres aspectos
que pueden ser analizados:

» El proceso: el nimero de actividades que se desarrollaron, el nimero de
asistentes, la frecuencia de aparicion del mensaje, la proporcién de la poblacion
alcanzada, etc.

» EIl resultado: determinado en funcion de los objetivos especificos, algunos
ejemplos podrian ser el incremento de recogida selectiva, el nimero de empresas
registradas como pequefios productores de residuos, etc.

» El impacto: la contribucién de la campafia a la consecucion de los objetivos
generales.

Hay varias metodologias para estos andlisis: sistema de indicadores, encuestas de opinidn,
evaluacion continua, evaluacion cualitativa...
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8 PLANIFICACION DE LAS ACTUACIONES

Teniendo en cuenta todo lo expuesto anteriormente, en cualquier campafa de sensibilizacion
relacionado con la gestién, mejora o implantacion de sistemas de prevencion y recogida de
residuos, es necesario conocer los dos escenarios de partida:

1. Fase pre implantacién
2. Fase post implantacion

En la siguiente imagen se detalla la division de cada una de las fases:

Figura5 FASES CAMPARNA DE SENSIBILIZACION

CAMPANA DE
SENSIBILIZACION

pre implantacion Fase post implantacion

Comunicacion post

==l Planificacion estratégica : -
implantacion

Materiales Adecuacidn y re ajuste

informativos del sistema

Difusion de las

actividades = Control de la calidad

8.1 FASE PRE IMPLANTACION

Es la fase mas importante y la mas extensa tanto en tiempo como en recursos en una campafa
de sensibilizacion. Dicha fase contiene a su vez de sub fases que se detallan a continuacion:
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> Fase de planificacion estratégica. Se basa en la realizacion de un diagnostico y
andlisis de la situacion actual para conocer y detectar perfectamente las
caracteristicas del municipio o unidad de actuacién, asi como los destinatarios a
quienes dirigir el mensaje. Aqui, es imprescindible concretar los objetivos del
conjunto del proyecto y establecer los indicadores para medir y valorar si se han
alcanzado y cuéles pueden ser las causas de los resultados finales. A la hora de
definir los objetivos no solo se deben contemplar los relacionados con la recogida
y gestion de residuos, sino que también serd imprescindible integrar objetivos
relacionados con la incidencia de la campafia, asi como otros de tipo socioldgico.

» Fase de elaboracion de los materiales informativos. Es la fase de elaboracion
de la imagen, lema y eslogan identificativo de la campafia, asi como el disefio de
los diferentes recursos de comunicacion que se requeriran a lo largo del proceso
de comunicacién y que se enumeraran posteriormente.

» Fase de despliegue de las acciones. Esta es la fase donde se realizan las acciones
de comunicacion especificas de la implantacion y puesta en marcha de la camparia.
Los actos de comunicacion se disefian con el objetivo de dar la mejor informacion
al usuario.

8.2 FASE POST IMPLANTACION

Se basa en la comunicacion y acciones a realizar una vez se haya dado la puesta en marcha de
las actuaciones del Plan Local de Residuos a la que responde la campafia (mejoras en la
recogida, implantacién de un nuevo contenedor o un sistema de recogida, etc.). A este respecto
las principales acciones a realizar en esta fase se detallan a continuacion:

» Comunicacién post implantacién: La comunicacion se debe re disefiar y adecuar
a las nuevas necesidades del proceso. Se trata de mantener un ritmo comunicativo
en coherencia con las demés acciones de la campafia. Las principales acciones que
se deben plantear son las visitas personales, asi como acciones de calle.

Por ultimo, se debe realizar una comunicacion positiva de los resultados obtenidos
con el nuevo sistema.

» Solucién de incidenciasy re-ajuste. Esta fase consiste en re-ajustar los problemas
derivados de las actuaciones implantadas, asi como solucionar las incidencias
detectadas una vez se haya realizadas. Dicha fase también consiste en la resolucion
de dudas, preguntas, sugerencias...etc. que suelen mostrar las personas usuarias
una vez se implanten las nuevas actuaciones.

» Control de la calidad. Dicha fase esté directamente relacionada con la tipologia
de actuaciones implantadas y el control de la calidad que se debe realizar para
garantizar el correcto desarrollo de estas.
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8.3 ACCIONES CONCRETAS

Una vez detalladas las fases y sub fases a tener en cuenta en una campafia de sensibilizacion
relacionado con la gestion, mejora o implantacion de sistemas de gestion, prevencion o recogida
de residuos, a continuacion, se detallan algunas de las posibles acciones a realizar dentro de las
distintas campafas en funcion de los objetivos de las mismas.
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Figura6 CAMPANA DE SENSIBILIZACION CON ACCIONES CONCRETAS

Campana Sensibilizacion

Fase pre implantacion Fase post implantacion

Planificacion Materiales de Despliegue de Re ajuste del

: : o : : Control de calidad
estrategia informacion acciones sistema

Comunicacion post
implantacion

Comunicacion

= Carteles, cartas Reuniones :
directa

=a Plan de medios Inspecciones

Carteles, cartas

Encuestas

Formaciones

= Material gréfico

Material grafico

- Visitas S
Publicidad TS Caracterizaciones

Publicidad

Acciones de calle Analiticas

Dia del
compostaje

Puntos de
informacién
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A continuacion, se describe cada actuacidn, que se podra incluir en las distintas campafias en
funcion de sus objetivos, publico, estrategia, etc.

8.3.1 PLAN DE MEDIOS

La aparicién en los medios suele darle mucha visibilidad a la campafia aumentando la
incidencia de la transmision de los mensajes. Dentro de un plan de medios se pueden desarrollar
diferentes actuaciones:
> Rueda de prensa
Notas de prensa
Publicidad en prensa escrita
Publicidad en radio
Publicidad en television
Presencia en programas de radio, tv...

vV vYVvyyvVvyy

8.3.2 WEB Y REDES SOCIALES

A la hora de desarrollar una campafia la pagina web y las redes sociales son unas herramientas
imprescindibles actualmente que nos ofrece muchas ventajas, como pueden ser:

»  Ayuda a difundir el mensaje

» Da opciones para la inscripcion

> Presenta cronogramas y calendarios

» Da la opcidn de presentar datos e hitos de la campafia

» Dala opciodn de recibir sugerencias y quejas de las personas usuarias
La pagina web y las distintas redes sociales (Facebook, twitter, Instagram, etc), pueden ser
creadas de forma especifica para la campafia o pueden utilizarse las ya existentes del
ayuntamiento.

8.3.3 CARTELES

Dentro de una camparia se pueden crear carteles diferentes con un objetivo:

» Difusion del mensaje.
» Facilitar a las personas usuarias actuales la informacién necesaria.
»  Animar a los nuevos usuarios.

Asimismo, la ubicacion de estos carteles también puede ser importante en funcién del pablico
objetivo de estos carteles. Como ejemplo, si se desea implantar un nuevo sistema de recogida
en un barrio concreto solo se tendran que colocar en ese barrio y no en todo el pueblo.

Esta accion se puede realizar tanto antes como después de la implantacion.
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8.3.4 CARTAS

Las cartas son recursos idoneos, asi como directos para transmitir la informacién concreta y
directa a las viviendas que estén interesadas, asi como para el envio de la invitacion a los
ciudadanos/as no interesados de cada una de las viviendas para ampliar la participacion.

Esta accidn se puede realizar tanto antes como después de la implantacion.
8.3.5 MATERIALES GRAFICOS

Se basa en los materiales graficos utilizados para difundir el mensaje perseguido por la
campafa. Ademas de los carteles y cartas previamente definidas existen otro tipo de materiales,
como, por ejemplo:

Manuales
Tripticos

Guias

Imanes

Bolsas 0 mochilas
Bolsas de reciclaje
Otros

vV vvyvVvVvyywvyy

Esta accidn se puede realizar tanto antes como después de la implantacion.
8.3.6 PuBLICIDAD

Seria un medio de informacion sobre el alcance de la accion. Esta accion que se puede hacer
antes o después de la implantacion, es una actividad de gran importancia, a nivel de las
consecuencias que ello va a generar, al llegar a mucha poblacién. Los soportes publicitarios
mas utilizados son los que a continuacién se detallan:

» Online

> Prensa escrita

» Radio

> Tv

» Marquesinas y transporte publico

8.3.7 REUNIONES INFORMATIVAS

El objetivo de esta accidn, es una reunion especifica a tal efecto, y consiste en la transmision
de informacion directa al publico objetivo. La asociacion de ciudadanos/as frente a la
comunicacion de la ciudadania "individual" tiene sus beneficios, como la presentacion de una
Unica vez o el reparto de las preocupaciones y sugerencias entre si.
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8.3.8 FORMACIONES

Hay algunas actuaciones que pueden conllevar la imparticion de cursos de formacién a las
personas usuarias. Estas formaciones son muy importantes para la buena gestion de las
actuaciones (como podrian ser la implantacién del quinto contenedor o de compostaje). Para
ello es importante que, ademas de la parte tedrica, se trate también el aspecto préactico.

A su vez, estas formaciones se pueden utilizar para la distribucion de los materiales necesarios
(cubo marrén, llave o tarjeta de los contenedores). Incluso se puede plantear la obligatoriedad
de estas formaciones para recibir lo materiales, para garantizar el buen uso de estos materiales.

8.3.9 VISITAS PRESENCIALES

Consiste en la visita por parte de un educador/a a todas las viviendas de la localidad o el barrio,
en funcidn de la actividad, para informar sobre la actuacion que se va a llevar a cabo en el
municipio, con el objetivo de animar a la ciudadania a participar y solventar cualquier duda o
cuestion que pueda suscitar.

8.3.10 ACCIONES DE CALLE

La accién de la calle consiste en extender la imagen de la campafia y sus beneficios a la
ciudadania en general. Para ello se pueden realizar diferentes actividades en el municipio:
talleres infantiles, proyeccion de documentales, teatro de calle, concursos fotograficos, etc. Al
finy al cabo, y de una forma ltdica y festiva, se debe mover las conciencias de los ciudadanos,
cambiando las opiniones sobre los residuos y fomentando la participacion.

8.3.11 PUNTOS DE INFORMACION F1JO O MOVIL

El objetivo de esta accion es estar directamente con la ciudadania, es decir, a través de la carpa
instalada en la via pablica o en las oficinas abiertas al efecto, y con educadores/as expertos,
aclarar directamente las preocupaciones de la ciudadania y responder a las sugerencias
presentadas por la misma.

Estos puntos, sobre todo las oficinas abiertas al efecto, son muy Utiles en el caso de tener que
repartir materiales a toda la poblacion, como pueden ser tarjetas personales, cubos de 10L,
bolsas compostables, etc.

8.3.12 DiA DEL COMPOST

El dia del compostaje se puede tomar como acto de calle, ya que tiene el mismo objetivo, pero
como un dia se pueden hacer méas de una accion el mismo dia. Ademas, puede utilizarse para
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visitar y dar a conocer las zonas de compostaje comunitario y repartir el compost maduro
obtenido el afio anterior entre las personas usuarias.

8.3.13 COMUNICACION DIRECTA

En el caso de tener que reajustar la actuacion establecida y tener que hacer aclaraciones, incluso
correcciones a lo establecido al inicio de la actuacion, es aconsejable hacerlo de forma directa
a la ciudadania implicada. A su vez, es aconsejable realizar alguna actuacién mas generalista
para informar sobre las modificaciones. La comunicacion directa se puede realizar mediante las
siguientes acciones:

Comunicacion telefonica
Comunicacion via email
WhatsApp

Reuniones personales

vV vyvyy

8.3.14 INSPECCIONES

Para poder realizar un buen seguimiento de la actuacion realizada, para las actuaciones de
implantacion o mejora de la recogida, las inspecciones son acciones a realizar una vez se haya
implantado la actuacion. Estas inspecciones se realizan para garantizar una buena puesta en
marchas de las actuaciones y es recomendable continuar con estas inspecciones a lo largo del
tiempo, para observar posibles irregularidades o posibles fallos del sistema, para poder
modificarlo. Una vez detectados los fallos o las irregularidades, se tendra que definir los
responsables y realizar alguna actuacién para subsanarlos.

8.3.15 ENCUESTAS

La encuesta de percepcion ciudadana es una herramienta para la obtencion de informacion
estadistica, de caracter cualitativo, basada en una muestra representativa de la poblacion. Se
trata de un instrumento que viene a completar la informacién obtenida de otras fuentes de
informacidn mas objetivas y principalmente numéricas, como las tasas de generacion, recogida,
valorizacion y eliminacion de residuos o el porcentaje de recogida selectiva. Su valor para el
seguimiento de los resultados de la campafia se centra en sus posibilidades para sondear:

» Lapercepcion ciudadana respecto a la problematica de los residuos y la relevancia
relativa que le otorgan frente a otros conflictos ambientales.

» Laasignacion de responsabilidades tanto en la generacion del conflicto ambiental
como en su resolucion.
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» La actitud de la ciudadania hacia las medidas para mejorar la gestion de los
residuos, tanto las que implican un esfuerzo de las administraciones publicas
como, sobre todo, las que requieren el esfuerzo de cada persona.

» Las carencias informativas de la ciudadania sobre la gestion sostenible de los
residuos.

» Las costumbres y habitos de la poblacion en la gestion de los propios residuos.

8.3.16 CARACTERIZACIONES

Las caracterizaciones de residuos son herramientas que sirven para conocer la composicion y
calidad de la bolsa de basura tipo del municipio. Con estos datos se puede establecer si se ha
modificado el comportamiento de la ciudadania en relacion de la separacion vy el reciclaje de
los residuos. Ademas, en funcidn de los resultados, se puede evaluar el resultado de la
implantacion de la actividad, incluso comparar las tasas de reciclaje antes y después de la
actuacion.

Las caracterizaciones publicas, son aquellas caracterizaciones que se realizan en algin lugar
publico del municipio donde la ciudadania pueda verlas, incluso ver los resultados de la
caracterizacién en el momento, pueden ser una buena herramienta se comunicacién y
sensibilizacion, En este tipo de caracterizaciones la ciudadania puede darse cuenta de la realidad
de la recogida de residuos al observar con sus propios ojos la composicion real de las bolsas de
basura de los distintos contenedores del municipio.

8.3.17 ANALITICAS

Las analiticas de residuos son herramientas que sirven para conocer la composicion y calidad
de la bolsa de basura tipo del municipio o del compost obtenido mediante procesos de
compostaje.

Las analiticas de compostaje (las mas comunes) se realizan en base al RD 506/2013 sobre
productos fertilizantes, con el

objetivo de garantizar la calidad y seguridad para la salud humana del compost obtenido. Los
pardmetros méas importantes medidos en las analiticas son las siguientes: materia organica,
poder fertilizante (N-P-K), humedad, pH, metales pesados, E. Coli, salmonelosis.
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8.4 CAMPANAS DEL PLAN LOCAL DE RESIDUOS DE VILLENA

Teniendo en cuenta todo lo establecido hasta ahora, en la siguiente tabla se detallan algunas
posibles campafias que se pueden ejecutar en Villena teniendo en cuenta las lineas estratégicas
y las actuaciones establecidas en el Plan local de residuos Villena 2023-2027.

Como se puede observar se han seleccionado algunas actuaciones de todas las lineas
estratégicas del plan que pueden ir acompafiadas de una campafia de sensibilizacion y se han
detallan las acciones que se pueden desarrollar en cada campafia. Esto no quiere decir que sean
las Unicas campafias que se pueden acometer ni que las actuaciones que no se muestran no
puedan incluirse en una campafia. Ademas, dentro de una campafia de sensibilizacion se pueden
trabajar varias actuaciones a la vez.
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Figura7  TABLA CON LAS POSIBLES CAMPANAS DE SENSIBILIZACION Y SUS ACCIONES

Fase pre-implantacion Fase post-implantacion
Planificacion Materiales de . . Re-ajuste del .
estratégica informacion Desglose de acciones Comunicacion post sistema Control de calidad
Cad Nombre Plande | WEB | Carteles, | Material publi. | Reunisn | Formacién | Visitas Acciones | Puntos | Carteles, | Material | Publi Dia Comunicacion | Inspec | Encue | Caracteri | Analf
medios | RRSS cartas grafico : de calle info. cartas gréfico . festivo directa cion stas | zaciones | ticas
LE1 Plan de comunicacion y educacién ambiental
12 Desarrollo de actuamqr,les de comunicacion para e_I’ X X X X X X X X X
fomento de la separacion en origen para la poblacion
Desarrollo de actuaciones de comunicacion para el
1.3 fomento de la separacién en origen para grandes X X X X X X X
productores
Desarrollo de actuaciones de comunicacion para el
1.4 fomento de la separacién en origen para centros X X X X X X X X
escolares
LE2 Prevencion de residuos
29 Agtuacmr]es para la reduccion del despilfarro X X X X
alimentario
24 Fomen_to qel compostaje doméstico y compostaje X X X X X X X X
comunitario X X
26 Prevenglor) de la generacion de residuos en fiestas y X X X X X
actos publicos
LE3 Mejora de la recogida selectiva domiciliaria y su
tratamiento
Implantacion de la recogida selectiva de la fraccion
3.2 FORM mediante 5° contenedor en el resto del X X X X X X X X X
municipio
Implantacion de la recogida selectiva de fracciones
3.5 reciclables mediante zonas de aportacion en la zona X X X X X
diseminada del municipio
39 Recqg_ld_a bajo d_emanda de la fraccion vegetal en el X X X
municipio de Villena
LE4 Mejora de la recogida selectiva comercial y su
tratamiento
41 Implant_acmn de la re_c’oglda selectiva puerta a puerta X X X X X X X X X X
comercial de la fraccion FORM
LE5 Mejora de la recogida selectiva y tratamiento en
poligonos industriales
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Fase pre-implantacion

Fase post-implantacion

Planificacion Materiales de . N Re-ajuste del .
estratégica informacién Desglose de acciones Comunicacion post sistema Control de calidad
Céd Plande | WEB | Carteles, | Material . I iy - Acciones | Puntos | Carteles, | Material | Publi Dia Comunicacion | Inspec | Encue | Caracteri | Analf
Nombre medios | RRSS cartas grafico AL Rl | FEnEEEn | Y de calle info. cartas gréfico . festivo directa cion stas | zaciones | ticas
Mejora y optimizacion de la recogida selectiva de
5.1 fracciones reciclables asimilables a urbanos (FORM, X X X X X X X
envases ligeros, papel y cartén y vidrio)
59 Implantacpn de la recogida §e|ect|V_a puerta a puerta X X X X X X X
de la fraccién madera en poligonos industriales
5.6 Creacion de una red de subproductos X X X X
LE6 Mejora de los ecoparques o puntos limpios
6.1 Mejora de ecoparques 0 ecoparques méviles X
6.2 Promocion de mercados de segunda mano X X X X
6.4 Creacion de espacios de reparacion y formacion X X X X X X
X
LE7 Fomento de instrumentos normativos, econémicos
y legales
7.1 Implantacion de un sistema de pago por generacion X X X X
74 Fomento de bonificaciones a familias X X X X
compostadoras
LE8 Ejemplaridad, transparencia y buen gobierno
8.1 Fomento de la compra responsable X X X X X
83 Fomento en la transparencia de datos, indicadores y X X X X
resultados
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